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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

СГ.05 Основы бережливого производства
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной

программы:
Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является

обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности
31.02.06 Стоматология профилактическая.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01,
ОК 04, ОК 07

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются

умения и знания
Код 

ПК, ОК, ЛР
Умения Знания

ОК 04 - проводить мероприятия по - систему организации оказания
ОК 07 реализации проектов по медицинской помощи населению;

ЛР 7, ЛР 13 бережливому производству; - права и обязанности работников в
ЛР 14, ЛР 15 - применять принципы и сфере профессиональной деятельности;
ЛР 17, ЛР 19 инструменты бережливого - права и свободы человека и
ЛР 20, ЛР 21 производства в медицинских гражданина, механизмы их реализации
ЛР 22. ЛР 25 организациях; - основы и принципы системы

- выявлять потери в потоке бережливого производства;
создания ценности в медицинской - базовые инструменты бережливого
организации и предлагать пути их производства;
решения; - основные виды потерь, способы их
- налаживать эффективные выявления и устранения;
отношения в трудовом коллективе - основы корпоративной культуры и
и решать возникающие профессиональной этики в
конфликты в медицинской медицинской организации;
организации. - основы проектной деятельности



5

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36

в т. ч.:

теоретическое обучение 24

практические занятия 12

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование разделов и 
тем

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся

Объем, акад. ч
/ в том числе в 

форме 
практической 
подготовки, 

акад.ч.

Коды компетенций 
и личностных 
результатов, 

формированию
которых 

способствует
элемент

программы
1 2 3 4

Содержание учебного материала 2/-Тема 1.
Организационные основы 
здравоохранения

1.Номенклатура учреждений здравоохранения. 
2.Структура и задачи основных медицинских организаций.
3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических
учреждений.
4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями
лечебно-профилактической помощи.

2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Содержание учебного материала 2/-Тема 2.
Правовые аспекты охраны 
здоровья населения

1.Права пациентов и основные юридические механизмы их
обеспечения в современном здравоохранении. 
2.Этический кодекс медицинской сестры. 2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Содержание учебного материала 2/-Тема 3.
Теоретические основы
бережливого производства

1.История становления концепции бережливого производства
2.Бережливое производство, понятие, задачи. 2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
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3.Идеология бережливого производства в медицинской
организации
4.Специфика применения методов бережливого производства в
медицинской организации.
5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение».

ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Содержание учебного материала 6/2
1.Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта
рабочего времени, выявление узкого места, картирование
потока создания ценности, пять «почему?», время такта,
балансировка нагрузки, принцип нулевой ошибки,
использование 5С и др.)
2. Структурирование и оценка потерь.
3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин.

4

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

В том числе практических и лабораторных занятий 2
Практическое занятие № 1
Картирование потока создания ценности – описание процесса
создания ценности на конкретных рабочих местах в рамках
медицинской организации, выявление проблем существующего
потока (например, описать и проанализировать основные
аспекты взаимодействия пациента, врача и медицинской сестры
при работе на приеме и на дому).

2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13
ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Тема 4.
Стратегии и инструменты 
бережливого производства 
для выявления проблем и 
их причин

Самостоятельная работа обучающихся:
Подготовка презентации по теме: «Методология бережливого 
производства»

2

Содержание учебного материала 8/6Тема 5.
Реализация концепции
бережливого производства
в здравоохранении

1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы:
планирование, внедрение, развертывание, интеграция,
совершенствование.

2
ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
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ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

В том числе практических и лабораторных занятий 6
Практические занятия № 2, 3
Организация работы отделений медицинской организации с
использованием инструментов бережливого производства
(например, регистратура, приемное отделение, отделение
(кабинет) медицинской профилактики)

4

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13
ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Практические занятия № 4
Организация рабочего места и рабочего пространства
медицинской сестры с использованием инструментов
бережливого производства.
Применение инструмента 5С.

2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Содержание учебного материала 6/-Тема 6.
Стратегия
клиентоориентированности 
в медицинской
организации

1.Организация проведения и анализ социологических
исследований как инструмента мониторинга качества
процессов.
2.Мотивационная основа клиентоориентированности
персонала.
3.Социальный аспект клиентоориентированности. 
4.Управление конфликтами в медицинской организации. 
5.Инструменты выявления возможных мест возникновения 
конфликтов.

6

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Содержание учебного материала 4/2Тема 7.
1.Понятие стандарта. 2 ОК 04, ОК 07
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2.Функциональное предназначение стандарта.
3.Специфика разработки стандартов оказания медицинских 
услуг.
4.Совершенствование форм разделения и кооперации труда. 
5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих 
мест

ЛР 7, ЛР 13
ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

В том числе практических и лабораторных занятий 2

Стандартизация и 
непрерывное
совершенствование

Практические занятия № 5
Стандартизирование работы на примере действий медицинской
сестры отделения медицинской организации: создание
стандартной операционной карты (СОК) (прививочного
кабинета, постовой медсестры, процедурной медсестры и др.)

2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13
ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Содержание учебного материала 2/-Тема 8.
Формирование
корпоративной культуры 
бережливого производства

1.Корпоративная культура: понятие, виды.
2.Понятие «миссия медицинской организации». 
3.Структура и содержание корпоративной культуры.
4.Формирование и развитие корпоративной культуры
медицинской организации

2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13
ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Содержание учебного материала 2/2
Контроль знаний студентов. -
В том числе практических и лабораторных занятий 2

Тема 9. Итоговое занятие

Практические занятия № 6
Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2

ОК 04, ОК 07
ЛР 7, ЛР 13

ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Всего: 36
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть
предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин для проведения занятий
лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальной
консультаций, а также для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации.

Перечень основного оборудования: учебные столы, учебные стулья,
учебная доска, стол преподавателя, стул преподавателя, учебно-наглядные
пособия, иллюстрационные таблицы, персональный компьютер, проектор,
экран.

Кабинет для самостоятельной и воспитательной работы обучающихся,
оснащенный компьютерной техникой с подключением к сети Интернет и
обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде
организации.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
3.2.1. Основные электронные издания
1. Бурковская, Ю. В. Менеджмент в сестринском деле: учебник /

Бурковская Ю. В. , Гажева А. В. , Иванов А. В. , Камынина Н. Н. и др. - Москва
:  ГЭОТАР-Медиа,  2020.  -  192  с.  -  ISBN  978-5-9704-5652-1.  -  Текст:
электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL :
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970456521.html

2. Медик, В. А. Общественное здоровье и здравоохранение: учебник / В.
А. Медик, В. И. Лисицин. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: ГЭОТАР-Медиа,
2022. - 496 с. - ISBN 978-5-9704-7308-5. - Текст: электронный // ЭБС
"Консультант студента": [сайт]. - URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970473085.html

3. Организационно-аналитическая деятельность: учебник / С. И.
Двойников [и др.]; под ред. С. И. Двойникова. - 2-е изд., перераб. и доп. -
Москва: ГЭОТАР- Медиа, 2022. - 480 с. - ISBN 978-5-9704-6885-2. - Текст:
электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970468852.html

4. Сурат, В. И. Инновационный менеджмент: учебно-методическое
пособие / В. И. Сурат, М. С. Санталова, И. В. Соклакова, Е. В. Лебедева. -
Москва: Дашков и К, 2021. - 145 с. - ISBN 978-5-394-04287-4. - Текст:
электронный   //   ЭБС   "Консультант   студента":   [сайт].   -   URL:

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970456521.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970473085.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970468852.html
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https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394042874.html

3.2.2. Дополнительные источники
1. Арженцов В.Ф. Применение принципов бережливого производства в

медицине / В. Ф. Арженцов // Управление качеством в здравоохранении. -2018.
-№ 1. -С. 14-18

2. Вейдер, М.Т. Инструменты бережливого производства II. Карманное
руководство по практике применения Lean. / М.Т. Вейдер. – Москва: Альпина
Паблишер, 2019. – 160 с. Текст: непосредственный.

3. Вумек, Д.П. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и
добиться процветания вашей компании / Д.П. Вумек, Д.Т. Джонс; пер. с анг.
С. Турко. – Москва: Альпина Паблишер, 2021. – 472 с. –. ISBN 978-5-9614-
6829-8

4. ГОСТ Р 56020-2014 Национальный стандарт Российской Федерации.
Бережливое производство. Основные положения и словарь. (утвержден и
введен в действие Приказом Росстандарта от 12.05.2014 № 431-ст).

5. ГОСТ Р 56407-2015 Национальный стандарт Российской Федерации.
Бережливое производство. Основные методы и инструменты (утвержден и
введен в действие Приказом Росстандарта от 27.05.2015 № 448-ст).

6. ГОСТ Р 56906-2016 Национальный стандарт Российской Федерации.
Бережливое производство. Организация рабочего пространства. (5S)
(утвержден и введен в действие Приказом Росстандарта от 31.03.2016 № 231-
ст).

7. ГОСТ Р 56908-2016 Национальный стандарт Российской Федерации.
Бережливое производство. Стандартизация работы. (утвержден и введен в
действие Приказом Росстандарта от 31.03.2016 № 231-ст).

8. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную
медико-санитарную помощь//Методические рекомендации МЗ РФ – Москва.
– 2019

9. Организация процесса диспансеризации на принципах бережливого
производства//Методические рекомендации МЗРФ – 2017

10. Применение методов бережливого производства в медицинских
организациях. Открытие проектов по улучшениям //Методические
рекомендации МЗРФ. – Москва. – 2017

11. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения карт
потоков создания ценности / Ротер М., Шук Д., Пер.Муравьевой Г., - 5-е изд. -
М.:Альпина Пабл., 2017. - 136 с.: 84x108 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-9614-
6145-9 - URL: http://znanium.com/catalog/product/926117

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394042874.html
http://znanium.com/catalog/product/926117


12

12. Интернет ресурс. Справочная система «Консультант-плюс
[Электронный ресурс]. – URL http://www.cons-plus.ru.

13. Интернет ресурс. Справочная система «Гарант». URL
http//www.garant.ru.

14. Бережливое производство. Канбан. [Электронный ресурс]. URL:
http://ru.wikipedia.org/wiki/.

15. Система «5С» на производстве: описание, особенности, принципы
и отзывы // FB.ru [Электронный ресурс]. – URL:
http://fb.ru/article/302971/sistema-s-na-proizvodstve-opisanie-osobennosti- 
printsipyi-i-otzyivyi

16. Словарь бережливого производства [Электронный ресурс]. URL: 
http://be-mag.ru/lean./

17. Философия бережливого производства. [Электронный ресурс]. 
URL: http://ctrgroup.com.ua/concept/detail.php?ID=33
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
знания:
- систему организации оказания
медицинской помощи 
населению;
- права и обязанности
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности;
- права и свободы человека и
гражданина, механизмы их 
реализации
- основы и принципы системы
бережливого производства;
- базовые инструменты 
бережливого производства;
- основные виды потерь,
способы их выявления и
устранения;
- основы корпоративной 
культуры и профессиональной
этики в медицинской 
организации

- свободная ориентация в
системе организации 
медицинской помощи 
населению;
- четкое представление 
прав и обязанностей 
медицинских работников,
прав пациентов в 
соответствии с 
функциональными 
обязанностями и 
этическим кодексом 
медицинской сестры;
- знание базы по 
бережливому 
производству в 
соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по 
внедрению «бережливых
технологий»;
- изложение принципов 
корпоративной культуры
и профессиональной 
этики в соответствии с 
этическим кодексов 
медицинской сестры

Тестовый контроль 
Экспертная оценка 
правильности 
выполнения заданий по 
работе с информацией, 
документами 
Экспертная оценка 
решения ситуационных 
задач.
Дифференцированный 
зачет

Умения
- проводить мероприятия по
реализации проектов по 
бережливому производству;
- применять принципы и 
инструменты бережливого 
производства в медицинских
организациях;
- выявлять потери в потоке
создания ценности в

- применение принципов
и инструментов 
бережливого 
производства при 
решении 
профессиональных задач
в соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по

Экспертная оценка
выполнения 
практических заданий,
выполнения условий 
учебных ролевых игр 
Дифференцированный
зачет
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медицинской организации и 
предлагать пути их решения;
- налаживать эффективные 
отношения в трудовом 
коллективе и решать 
возникающие конфликты в
медицинской организации.

внедрению «бережливых
технологий»
- применение принципов
профессиональной этики
в соответствии с 
этическим кодексом
медицинской сестры
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5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Адаптация рабочей программы дисциплины СГ.05 Основы бережливого
производства проводится при реализации адаптивной образовательной
программы - программы подготовки специалистов среднего звена по
специальности 31.02.06 Стоматология профилактическая в целях обеспечения
права инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья на
получение профессионального образования, создания необходимых для
получения среднего профессионального образования условий, а также
обеспечения достижения обучающимися инвалидами и лицами с
ограниченными возможностями здоровья результатов формирования
практического опыта.

Оборудование кабинета для обучающихся с различными видами ограничения
здоровья

Оснащение кабинета должно отвечать особым образовательным
потребностям обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья. Кабинеты должны быть оснащены оборудованием и
учебными местами с техническими средствами обучения для обучающихся с
различными видами ограничений здоровья.

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха, должен быть
оборудован радиоклассом, компьютерной техникой, аудиотехникой,
видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой.

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматриваются
просмотр удаленных объектов при помощи видеоувеличителей для
удаленного просмотра. Использование Брайлевской компьютерной техники,
электронных луп, программ невизуального доступа к информации,
технических средств приема-передачи учебной информации в доступных
формах.

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет
должен быть оборудован передвижными регулируемыми партами с
источником питания.

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии
обучающихся по адаптированной образовательной программе с учетом
имеющегося типа нарушений здоровья у обучающегося.

Информационное и методическое обеспечение обучающихся
Доступ к информационным и библиографическим ресурсам, указанным

в п.3.2 рабочей программы, должен быть представлен в формах,
адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья:
Для лиц с нарушениями зрения (не менее двух видов):
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- в печатной форме увеличенным шрифтом;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла;
- в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (не менее двух 
видов):

- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла.

Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство
аутического спектра, нарушение психического развития):

- использование текста с иллюстрациями;
- мультимедийные материалы.

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с
ограниченными возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом
к сети Интернет.

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
Формы и методы контроля проводятся с учетом ограничения здоровья

обучающихся. Целью текущего контроля является своевременное выявление
затруднений и отставания, обучающегося с ограниченными возможностями
здоровья и внесение коррективов в учебную деятельность.

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом
индивидуальных психофизических особенностей обучающихся инвалидов и
лиц с ограниченными возможностями здоровья (устно, письменно на бумаге,
письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.).

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся
предоставляется время на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три
раза, установленного для подготовки к ответу обучающимся, не имеющим
ограничений в состоянии здоровья.
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